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Word gepubl
die nodige m
beleid te imp
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partye t
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INVORDERING
DOELWIN

Om te fokus op die kliént
se behoeftes in n
verantwoordelike en pro-
aktiewe manier, om
betaaltendense te verbeter
en om ‘n positiewe
verhouding te skep tussen
die wat moet betaal en die

munisipaliteit
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Om prosedures te
implimenteer wat sal
verseker dat skuld
ingevorder word, dat
dienslewering doelwitte
bereik word en die beperking
van verdere verhoging van
agterstallige skulde. Om
voorsiening te maak vir
finansiele hulp en basiese
dienste te verskaf
aansporings vir beter
betalingstendense data te
stel.
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PROSEDURE
HANDLEIDING

Om prosedures
stel wat sal ver:
skulde aan
Munisipaliteit
ontstaan het ui
gelewer  of
heffings ingevor
sodat 1
voortbestaan
dienslewering
voortgaan.
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Riglyne vir amptelike gebruik en implementering van die beleide.



